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CONTRATO DE PR_ESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
MUNICIPIO DE COLON, QRO., QUIEN ES REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE
ALEJANDRO OCHOA VALENCIA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL Y EL LIC.
JULIAN MARTINEZ ORTIZ, SECRETARIO DE FINANZAS, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y
PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA "EL MUNICIPIO" Y POR
LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA “EOS SOLUCIONES. DE R.L. DE C.V.”
EN ESTE ACTO POR SU ADMINISTRADOR Y REPRESENTANTE LEGAL EL C. MIGUEL ANGEL
CARAPIA GONZALEZ Y/O JOSE ALBERTO MEJIA PRADO, APODERADO LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, Y A QUIENES SE
LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES" CUANDO ACTUEN CONJUNTAMENTE, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- DECLARA “EL MUNICIPIO”, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

1. Que es una persona moral de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio de
conformidad con el articulo 115 de la Constituciéon Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 35
de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; articulo 3 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y articulo 25 fraccion | del Cédigo Civil vigente para el Estado de Querétaro.

2. Que mediante Sesion Extraordinaria de fecha 02 de octubre de 2018 se le delegd al Presidente Municipal
la Representacion Legal del Ayuntamiento a fin de que pueda suscribir en su nombre y representacion
todos los convenios, contratos y de mas actos juridicos en donde el municipio tome parte durante la
administracion publica municipal 2018-2021.

3. Que surepresentante cuenta con la facultad necesaria para celebrar el presente contrato, de conformidad
con lo establecido respectivamente por los articulos 31 fraccion VIl y 33 fracciones y Il de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, por el Reglamento Organico de la Administracion Publica Del
Municipio de Colon, Qro.

4. De acuerdo a la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro Articulo 48, fracciones XXI, XXII, XXIlI,
la Secretaria de Finanzas, se realiza la contratacion del servicio del presente contrato.

5. Que sefala como domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado en Plaza Héroes de la
Revolucién Numero 1, Colén, Querétaro, Codigo Postal 76270 y Registro Federal de Contribuyentes
MCQ850101BPA.

6. Secretaria Finanzas cuenta con suficiencia presupuestaria para cubrir las erogaciones que se deriven del
presente contrato, con clave presupuestal nimero 3331, servicios de consultoria administrativa, procesos,
técnica y en tecnologias de la informacion, a través de la fuente de financiamiento 2502 -
FEDERALES del Municipio para el ejercicio fiscal 2020.
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7. Para todo lo relacionado con este instrumento, se designa al LIC. JULIAN MARTINEZ ORTIZ, SECRETARIO DE
FINANZAS, como RESPONSABLE DIRECTO para vigilar el cabal cumplimiento de las obligaciones contraidas en
el presente contrato.

Lo anterior en consideracion a que dentro de la Administracién Plblica no se cuenta con capacidad técnica y
humana suficiente para contar con la adecuada asesoria respecto del desarrollo del Municipio.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIO” POR SU PROPIO CONDUCTO Y BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, QUE:

1. “EOS Soluciones, S. de R.L. de C.V.”, es una empresa que se encuentra legalmente constituida
mediante escritura publica nimero 3896 de fecha cuatro de junio de 2008, otorgada ante la fe de la
licenciada Alma Delia Alcantara Magos, titular de la notaria nlaimero veintinueve del estado de Querétaro
en la ciudad de Santiago de Querétaro, quien hace constar la constitucion de la empresa mencionada.

2. Que se encuentra representada por el C. Miguel Angel Carapia Gonzalez, en su caracter de Gerente
General de conformidad con los antecedentes y quien acredita su personalidad juridica con la escritura
publica nimero 8113, de fecha diecinueve de abril de dos mil diecisiete otorgada ante la fe del Licenciado
Gerardo Alcocer Murguia, corredor publico n° 5, del estado de Querétaro en la ciudad de Santiago de
Querétaro.

Mr-(?‘a e

3. Asimismo, manifiesta que conoce a la perfeccion el objeto de este contrato, en virtud de estar enterado
de las necesidades de “EL MUNICIPIO” y que por ello se emcuentra en condiciones de satisfacerlas al
contar con los recursos humanos, técnicos, financieros y ecomémicos, propios y necesarios para cumplir
en forma eficaz y expedita, conforme a los plazos y requerimiento especificados por "EL MUNICIPIO”

para prestar los servicios objeto de este contrato. / )

4. Que conviene desde ahora, que en caso de que su representante llegase a cambiar de nacionalidad, se /
seguira considerando como mexicana para lo relacionado con el presente contrato y no podra invocar la;
proteccion de ningln gobierno extranjero, bajo la pena de perder en beneficio de la nacion mexicana,
cualquier derecho derivado del presente.

5. Que sefiala como su domicilio el ubicado en calle Anillo Vial [ 1l N° 174 Piso 2 locales 1,2 y 3, colonia El
Carmen codigo postal 76240 Municipio de El Marqués Querétaro, para todos los fines legales y efectos
de este contrato, manifestando que su registro federal de contribuyentes es el ESO080604G12.

6. Que su objeto social es: La imparticion de asesorias y consultorias en materia de desarrollo,
implementacion, disefio, capacitacion, enlace y venta de productos y servicios, paginas web,
exposiciones, convenciones, ferias, imagen de empresas, marcas, logotipos, productos, dentro y fuera del
pais previos los permisos que para ello se requieran / Desarrollo y creacion de sistemas de software,
analisis de sistemas, procedimientos de informatica y aplicaciones a la medida.

7. Que se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Municipio con el nimero: 12649,
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lll.- DECLARAN DE MANERA CONJUNTA "LAS PARTES", QUE:

1. Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen en el presente instrumento.

2. En este acto manifiestan conocer el alcance, contenido y consecuencias del contrato que se suscribe
para efectos presentes y futuros.

3. Que el personal participante en el proyecto conoce y entiende los postulados sefialados en las leyes
aplicables para el organismo y no es obligacion de ninguna de las partes trasladar dicho conocimiento
ala otra.

4. Hacen externa su plena voluntad y su consentimiento para celebrar el presente contrato, sin que se
encuentren sometidos a presion o vicios que pudieren invalidar el libre y espontaneo ejercicio de su
voluntad.

5. Estando de acuerdo con las declaraciones antes asentadas por haberlas manifestado expresamente,
acuden a suscribir este instrumento, obligandose en los términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

M?.Q )e .

PRIMERA: DEL OBJETO. - En términos del presente contrato, "EL MUNICIPIO" por conducto de sus
representantes, encomienda y contrata a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” y este asu vez se obliga a aportar
toda su experiencia, sus conocimientos, recursos técnicos y capacidad legal y humana, para prestar los

siguientes servicios: y
a. Soporte técnico y mantenimiento de versiones del Sistema OperGOB, solicitadas por |a dependencia’
requirente, con oportunidad, anticipacion debida, y especificacion de caracteristicas técnicas.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

a. Suministrar el soporte técnico que requiera el usuario final para la adecuada explotacion de los
madulos de “EL SISTEMA”.

b. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” garantiza que el sistema OperGOB se encuentra libre de defectos,
vicios ocultos, y que los medios magnéticos u opticos que se utilicen estan libres de defectos; asimismo
garantiza que el sistema OperGOB ha sido manufacturado con los conocimientos, la probidad,
diligencia y el cuidado necesario de acuerdo a las sanas practicas comerciales e industriales del ramo.

¢. A prestarlos servicios a “EL MUNICIPIO” y al usuario final que este designe de capacitacion y servicios
técnicos. Dicho servicio se prestara en las instalaciones de “EL MUNICIPIO” y en forma remota.

d. En ninguna circunstancia solicitara a “EL MUNICIPIO” el uso de recursos adicionales com vehiculos,
edificios o equipo computacional diferente al requerido para el uso de “EL SISTEMA”.

e. A cumplir con los entregables indicados en el ANEXO “A” de este contrato.
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TERCERA. - OBLIGACIONES DE “EL MUNICIPIO”.

a. A verificar que el usuario final o cualquiera de sus empleados no rente, venda, preste, comparta “EL
SISTEMA" o cualquier subconjunto del mismo.

b. A no descompilar o desensamblar “EL SISTEMA” excepto al limite que dicha compilacion sea
necesaria como el tunico método disponible para conseguir interoperabilidad con otros programas, y
que en dicha situacion, la informacién resultante no pueda ser usada en desarrollar, producir, 0
mercadear cualquier conjunto o subconjunto de datos substancialmente similares en expresion a los
productos de “EL PRESTADOR DE SERVICIO” objeto de este contrato. Asi mismo se obliga a que el
usuario final cumpla con lo anterior, notificando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” de la
realizacion de esta tarea, especificando las razones que lo motivaron, asi como el tiempo que tomara
realizarlo.

c.  Ni “EL MUNICIPIO” ni el usuario final deberan intentar desbloquear o puentear cualquier sistema de
inicializacion o técnica de encriptacion utilizados por el sistema OperGOB o alterar o remover u
obscurecer cualquier leyenda de propiedad, mensajes de copyright o de marca registrada contenida
en “EL SISTEMA’ o en sus materiales relacionados.

d. A garantizar el cumplimiento del usuario final y de todo su personal, de los términos del presente
contrato y esta en el entendimiento de que sera responsable de cualquier incumplimiento por parte de
tales personas.

Mr-.@l\.___'-;

e. A hacer buen uso de la Licencia objeto del presente contrato, asi como a responder de cualquier acto
judicial o administrativo derivado de su mal uso, obligandose con “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
a mantenerlo y sacarlo en paz y a salvo de cualguier contingencia por tales motivos a “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” por los dafios y perjuicios que le ocasionare.

f.  No podra contratar directamente bajo ninguna modalidad, a un empleado o consultor externo que trabaj
o haya trabajado para “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, durante la vigencia del presente contratg o
por un lapso menor a un afio a partir de la terminacion del mismo o de la terminacién de la relacion de
trabajo entre el empleado o consultor externo con “EL PRESTADOR DE SERVICIO”. En caso de
hacerlo, “EL MUNICIPIO” se compromete a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, el equivalente
a cuatro meses de salario que el empleado o consultor externo este devengando o haya devengando en
el Gltimo mes de trabajo con “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

CUARTA. - RESPONSABILIDADES DE AMBAS PARTES.

a. Ninguna de las partes podra ceder o transferir los derechos y obligaciones derivados de este contrato
(incluyendo sus anexos), sin el consentimiento previo y por escrito de la otra parte.

b. Ninguna de las partes utilizara de la otra sus marcas, nombres comerciales, designacion comercial,
promocion o publicacién alguna sin previo consentimiento por escrito.

c. Las partes discrecionalmente podran brindarse la oportunidad y plazos razonables para gumplir con
sus obligaciones antes de presentar la reclamacion formal por incumplimiento de cualquidra de los
términos y condiciones del presente contrato, de hacerlo dicho plazo y requerimientos congtituiran
prueba dentro del juicio respectivo.
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d. Ninguna de las partes sera responsable por incumplimiento de sus obligaciones en las fechas
estipuladas por motivo de caso fortuito o fuerza mayor.

QUINTA. - FORMA DE PAGO. “EL MUNICIPIO” se compromete a pagar a " EL PRESTADOR DE
SERVICIO", por los productos y servicios de implantacion descritos previamente, la cantidad de $ 59,856.00
(Cincuenta y Nueve Mil Ochocientos Cincuenta y Seis Pesos 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

El importe sera pagado en 6 mensualidades, al término de cada mes: un primer pago por la cantidad de $
9,976.00 (Nueve Mil Novecientos Setenta y Seis Pesos 00/100 M.N.).

Para que la obligacién de pago se haga exigible, atendiendo a la clausula que antecede, " EL PRESTADOR
DE SERVICIO" debera presentar la documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite
de pago, consistente en: la FACTURA respectiva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Coédigo
Fiscal de la Federacion, por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIO" debera emitir comprobantes fiscales
digitales por Internet (CFDI), y los pondra a disposicion del Municipio, en archivo electronico XML y en
presentacion PDF impreso en papel, éstos ultimos debidamente sellados y firmados por el responsable directo,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al Municipio.

Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas del responsable directo, ubicadas en Plaza Héroes de
la Revolucion No, 1, Col. Centro, Colén, Qro, C.P. 76270, en un horario de labores de las 09:00 a las 16:00
horas de lunes a viernes, para el caso de la factura electronica el CFDI en formato PDF, asi como el archivo
electronico XML correspondiente se debera enviar a la siguiente direccion de correo electronico:
secretariadefinanzas@colon.gob.mx

En caso de que los pagos por la temporalidad del proyecto deban realizarse en gjercicios fiscales difereﬁtes, “EL
MUNICIPIO”, debera realizar la prevision presupuestal correspondiente en el presupuesto del ejercicio al que
apliquen los pagos pendientes.

SEXTA: PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO. - convienen "LAS PARTES" en que objeto del
presente confrato se prestara al dia siguiente posterior a la firma del contrato, momento en el que "EL
PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a iniciar con la prestacion de "EL SERVICIO" encomendado, teniendo
una Vigencia al 31 de diciembre de 2020.

SEPTIMA. - LUGAR DE PAGO. “EL MUNICIPIO” debera pagar los importes mencionados en la clausula
quinta de este contrato en la cuenta bancaria que sea asignada por "EL PRESTADOR DE SERVICIO",
mediante transferencia electronica.

OCTAVA. — CONFIDENCIALIDAD- “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga:

a. Con base en los articulos 82, 83, y 84 de la Ley de la Propiedad Industrial, “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” se obliga a guardar con la maxima confidencialidad cualquier informacion obtenida directa
o indirectamente por la celebracion del presente instrumento.

b. Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” reconoce que toda la informacion \que sea
proporcionada por “EL MUNICIPIO”, a raiz de lo aqui acordado o que obtenga “EL PRESTAQOR DE
SERVICIO” ya sea en forma oral, ocular, por escrito, en documentos 0 medios electrénicos, e forma
intencional o accidental, relacionada o no con el objeto del presente contrato, es de nat aleza
estrictamente confidencial y reservada.
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c. La informacion que las partes se faciliten se entrega con caracter de confidencial por lo que su
divulgacion traera aparejada la responsabilidad civi y penal que establezcan las leyes
correspondientes para la reparacion del dafio o perjuicio ocasionado.

d. Las partes se obligan por si y por sus representantes, personal empleado y agentes a tratar
confidencialmente y a no divulgar alguna informacion que no sea de dominio publico, proporcionada
por una parte hacia la otra como consecuencia del presente contrato.

e El término informacién confidencial significa la informacion escrita, grafica, electromagnética que sea
sefalada por una parte como confidencial y reservada, de manera enunciativa mas no limitativa:
l. La informacion técnica, financiera o de negocios
Il Nombres de clientes o socios actuales o potenciales,
11, Propuestas de negocios,
V. Proyectos de inversion o mercadeo o,
V. Cualquier otra informacion de propiedad privada.

. El término informacion confidencial no incluye:
. Informacion que sea generalmente disponible al publico a menos que sea resultado de una

divulgacion entre las partes.

. Informacion disponible entre las partes en una base no confidencial,

1. Informaciéon desarrollada independientemente o adquirida por las partes sin violar este
contrato,

V. La informacion se vuelva disponible en una base no confidencial proveniente de un tercero,
siempre y cuando dicho tercero no esté obligado por un contrato de confidencialidad con

alguna de las partes,
V. Sea explicitamente aprobado para su divulgacion a la otra parte mediante autorizacion por
escrito.

g. La informacion confidencial puede ser divulgada discrecionalmente a los miembros del Consejo de
Administracion, funcionarios, empleados y agentes de las partes que necesiten conocer tal informacion
con el propésito de evaluar la relacion de negocios entre las partes, obligandose estos a mantener
dicha confidencialidad.

NOVENA. — GARANTIA. Garantiza la operacion ininterrumpida del producto o servicio, en la medida de lo
posible; toda vez que existen factores externos ajenos al control de la compafia que pudieran causar

interrupciones temporales o fortuitos; sin embargo, Ia compafia se obliga a realizar las acciones necesarias
para reestablecer |os servicios de manera inmediata.

DECIMA. - PERSONAL ASIGNADO. “EL MUNICIPIO” contara con una persona responsable de Informatica,
que coordine y supervise el optimo funcionamiento de los equipos centrales y comunicaciones y en su caso
otorgue asistencia a los usuarios que presenten problemas en sus equipos.

El personal de “EL MUNICIPIO” que participa en |os cursos de capacitacién, asi como en la operagion de “EL
SISTEMA” conozca los manuales de organizacion y procedimientos administrativos internos.

DECIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” como pajron del
personal que ocupa con motivo de los trabajos materia de este contrato sera el Gnico responsable\de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y de seg\ri
social. La empresa entregara una lista del personal que participara en el proyecto.
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DECIMA SEGUNDA.- DANOS INDIRECTOS. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no sera responsable por la
pérdida de valores, contenido en, suministrados por, o asociados con una maquina, aun y cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” hubiera sido informada de esa posibilidad.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no sera responsable por cualquier incumplimiento que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA TERCERA.- INCUMPLIMIENTO. En caso de que llegado el término establecido en esta clausula no
haya sido posible la finalizacion del proyecto por causas imputables a “EL MUNICIPIO”, tales como la falta de la
infraestructura de equipo de cémputo adecuada o la falta de la calidad y/o cantidad de informacién requerida para
la carga de datos en “EL SISTEMA”, o cualesquiera otra actividad estipulada en los Anexos 0 en este mismo
contrato como responsabilidad de “EL MUNICIPIO”, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” podra continuar
prestando los servicios de consultoria y soporte técnico necesarios para llevar a buen término el proyecto,
presentando la cotizacion de dichos servicios adicionales, los cuales deberan ser aprobados por escrito por parte
de “EL MUNICIPIO”, previamente a su realizacion. Si es por causas imputables a “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” este no podra requerir pago adicional alguno por el tiempo que tarde en terminar el proyecto.

Si “EL MUNICIPIO” solicita la suspension temporal del proyecto, la reanudacion del mismo reguerira una re-
cotizacion de los servicios por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, realizandose el correspondiente
contrato modificatorio que precise las nuevas condiciones en la continuacion por la prestacion de dichos servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION DE CONTRATO.

a. Sera causa de rescision o terminacion del presente contrato, independientemehte de las establecidas por
las leyes aplicables, la falta de cumplimiento en cualquiera de las obligaciones establecidas.

debera notificar a la otra con una anticipacion de 30 dias naturales.

M9

b. Para el caso de que alguna de las partes decida dar por terminado unilateralmente el presente contrato
g

c." En caso de rescision o terminacion por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, el monto
de los honorarios por la prestacion de servicios los ajustara “EL MUNICIPIO” en la misma proporcion en
que se haya realizado el trabajo encomendado, pudiendo exigir la cantidad resultante a su favor sin
necesidad de declaracion judicial sino mediante simple notificacion que realice a la otra parte.

d. En caso de rescision o terminacion por causas imputables a “EL MUNICIPIO”, “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” tendra derecho al pago total de los productos entregados y a la parte proporcional del trabajo
realizado.

e. La determinacion de la proporcion a que tenga derecho “EL PRESTADOR DE SERVICIO” por la
prestacion de servicios devengados, se determinara por los respectivos responsables de proyecto de cada
una de las partes y para el caso de desacuerdo, deberén someterse al arbitraje de un experto en la materia
nombrado de comuin acuerdo o por resolucion judicial emitida al respecto.

estipulacion contenida en el presente contrato, de las no consideradas esenciales para la vida del mismo, se
resuelva por autoridad competente como ineficaz, ilegal o sin efecto, podra ser excluida del cuerpo del pye
contrato y el restante continuara en vigor y efecto en forma tan amplia como en derecho proceda.
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DECIMA SEXTA.- SUBSISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES. La rescision o terminacion de este contrato no
afectara de manera alguna, la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas que, por su naturaleza o
disposicion de la ley, o por voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior. En consecuencia, |as partes
podran exigir ain con posterioridad a la terminacion o rescision del presente contrato el cumplimiento de estas
obligaciones.

DECIMA SEPTIMA.- INTERPRETACION DE CLAUSULAS. La interpretacion de las clausulas contenidas en el
presente contrato se hara conforme a los criterios gramatical, sistematico y funcional, procurando el sentido
originalmente establecido y aplicando los principios de verdad sabida y buena fe guardada, de tal manera que una
de las partes no se aproveche de |a situacion a costa de la otra por dicha interpretacion.

DECIMA OCTAVA.- “LAS PARTES” manifiestan que para la celebracion del presente Convenio no se incurrio
en ningun vicio del consentimiento o voluntad, a saber: dolo, error, mala fe o violencia.

DECIMA NOVENA .- JURISDICCION. Para el caso de controversia, sobre la interpretacién o cumplimiento del
presente Contrato, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales del
Estado de Querétaro, renunciando al fuero o jurisdiccion que pudiere corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros.

LEIDO INTEGRAMENTE EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO Y SABEDORAS LAS PARTES
DEL ALCANCE Y FUERZA LEGAL DE SU CONTENIDO, ES FIRMADO DE CONFORMIDAD AL MARGEN
Y AL CALCE, POR TRIPLICADO EN EL MUNICIPIO DE COLON, QUERETARO, EL 30 DE JUNIO DEL

EJERCICIO 2020.

POR “EL MUNICIPIO”

= P

|

G JoséYAl‘ejandro Ochoa

Valencia
Presidente Municipal

.
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SECRETARIA DE FINANZAS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL SISTEMA OPERGOB

AYUNTAMIENIO DE

COLON

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2015 -2018

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
EOS Soluciones de R.L. de C.V.

M#)OP‘ &-“ —Seart—

C. José Alberto Mejia Prado
Apoderado Legal

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACIQN DE SERVICIOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL SISTEMA OPERGOB Y HQSPEDAJ DE
APLICACION Y BASE DE DATOS DEL SISTEMA OPERGOB
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ANEXO “A”

SECRETARIA DE FINANZAS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL SISTEMA OPERGOB

El Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico al Sistema OPERGOB y Hospedaje de aplicacion y Base de Datos

OPERGOB, en Servidor de Alta Seguridad debe cumplir con lo siguiente:

a. Servicios considerados en este contrato:

Péliza mensual de mantenimiento y soporte técnico

del Sistema OPERGOB. $ 8,600.00 Servicio S 51,600.00
Sub Total $ 51,600.00

VA S 8,256.00

Total $ 59,856.00

b. Entregables:

El proveedor debera presentar un informe mensual en resumen y un informe detallado de asuntos solicitados y

atendidos por parte del Municipio de Colén Qro, los cuales deberan contener los siguientes datos:

Informe Resumen:

Médulo  Solicitados | En proceso.

Informe Detallado:

Descripcion Solicitud Modulo

Estatus

Usuario
Solicitante

}\\89\9_2—

T.l. Maria Alb andez Hernandez
‘ Coordinador dellnformatica
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